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一、前言 

引起事故的原因可以簡單的歸類於事務本體所導致的不安全狀態、人

類行為本體的不安全行為、人與事務交互產生的不安全以及管理與制度本

體所導致的不安全所致。由工安事故的冰山理論顯示，造成死亡、嚴重傷

害、虛驚事件的根本原因，多是來自上述人、事、制度的不安全行為交互

影響所致，「安全文化」的概念也因此蘊育而生。 

文化是人們活動的產物，有活動，就有文化形成。因而在企業中，安

全文化並不存在有無之分，而只有優劣之分。國際核安全諮詢組(INSAG)
定義安全文化為：“安全文化是存在於單位和個人中的種種素質和態度的總

和，……”英國健康安全委員會核設施安全諮詢委員會(HSCASNI)對 INSAG
的定義進行了修正，認為：“一個單位的安全文化是個人和集體的價值觀、
態度、能力和行為方式的綜合產物，它決定于健康安全管理上的承諾、工

作作風和精通程度。”具體而言，一個組織、一個工作團隊的「安全文化」
繫於全體成員共同的安全態度、安全價值、安全信念、安全規範，以及全

體成員具體在安全實務上表現出的能力及行為之上。 

二、船員的工作習性與文化 

船舶操作安全的主要關鍵在於人。船員責任心不夠強，危機意識薄弱，

基礎知識不足及經驗主義作怪往往是形成船員習慣性違規與失誤的根本成

因。船員不良的工作習性與文化主要有三，茲分述如下： 

在工作管理上，往往由於船舶工作安排不當，主管指揮不力及缺乏有

效監督，造成老師傅憑經驗辦事，新船員憑猛勁幹活，造成工作過程中險

象環生，船員更對這般現象司空見慣而視若無睹，安全防範意識在不知不

覺中也就淡漠了。其二，在工作理念上，由於工作習慣散漫而沒有形成良
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好的安全工作氣氛，主管與船員日常交流的不是怎樣預防事故而保證安全

的經驗，反是在其他船怎麼做省時、省事與省力的體會，新船員反覆受到

這種不良作業的薰陶，造成船員對習慣性違規不以為意，且自認資格老，

日積月累造就種下了習慣性違規的種子。其三，在工作信念上，認為以前

別人怎麼做我現在仍然這麼做，別人解決不了的問題我也解決不了；認為

不出事故就是安全、昨天安全今天也就安全，也因此造成安全工作只抓表

面不抓本質，把安全隱患、事故苗頭、潛在危險拋之腦後，喪失了防範意

識，導致安全性時好時壞，事故常有發生，使規章制度和操作章程得不到

有效落實等等。 

三、船舶的營運與操作文化 

一般而言，船舶的營運與操作文化可以簡單的分為三類。第一類為消

極的逃避文化，也就是屬於次標準船的營運文化，這類的船舶不會循規蹈

矩的遵守法律與規範，也不會去關心船員的工作條件與環境，更不會去注

意環境的保護的問題。第二類為被動的遵從文化，也就是目前大多數的航

商的營運文化，這類的船舶的營運與操作完全依法律與規範的規定而行，

法規的對低限度與航商的省則省的最低支出，自然而然的就是其船舶的營

運與操作的準繩。第三類為積極的安全文化，這類的船舶的營運與操作文

化，很關鍵的植基於航商本身的社會價值與生活價值理念以及道德層次，

其船舶的營運與操作標準明顯的高於法律與規範所規定，對於船員工作條

件與環境以及環境保護的關注程度也相對的高。這類航商主要來自發達國

家航商且聘用發達國家船員的情況居多。 

話雖如此，但是安全文化的導入上述第二類所謂的遵從文化的船舶營

運與操作之中，在不會增加航商過多的經濟之支出下，仍能透過凝聚、規

範、引導、激勵的力量，營造安全的氣候，進而追卓越的安全績效。具體

而言，良好的安全文化的主要作用在於能凝聚組織成員安全的價值觀念、

目標、行為準則等方面保持一致，形成心理認同的整體力量，並實現自我

控制，自我調節，形成有形的、無形的、強制的、非強制的規範作用，進

而引導船員操作行為符合規範的要求，並在各種情況下都按照規範行事，

從而促使船員及時修正自己的價值觀念和行為準則，發揮最大的積極性和

創造性。 

四、建立船舶工作環境安全文化 

為保障作業程序的正常運行，很多數的安全管理者係著重於以規章制

度、責任制度來規範人的行為，以獎懲制度來調節人的活動。但由於制度

本身的非完美性、滯後性、強制性的自身缺陷，如此的管理模式，實難以



 
海安論壇 - 20060515

www.safetysea.org
 
 
積極主動的提升整體的安全管理成效。建立船舶工作環境安全文化的本質

不是為了安全文化而安全文化。其主要係透過安全文化的教養和薰陶，提

高人們的對安全認知的素養，才能在預防事故發生、保障生活品質方面真

正發揮作用。 

具體而言，建立船舶工作環境安全文化的方向可以包括(1)管理階層對

安全的承諾以及員工對安全的承諾；(2)安全活動提供、安全規則遵守、事
先確認與警覺、執行工作的安全態度等方面的安全認知；(3)涉及安全的情
況，會在時間上或順序上，比其他事物較早獲得注意、供應、補給以及適

當處理的安全優先的概念；(4)組織文化與組織氣候認同安全文化；(5)管理

者或工作者在有關安全的縱向與橫向的溝通順暢；(6)與安全有關之事項，
會明確的有獎勵或懲罰；(7)透過基本安全訓練的要求、訓練內容的要求以

及安全意識之提升的訓練過程，培訓員工的安全行為與態度；(8)工作環境
安全性、工作場所的妥善性維持以及對危害環境的防護等方面的安全環

境；(9)日常作業的風險管理與重大風險的預防觀念；(10)安全問題的處理、

安全檢查、安全活動的實施等三個循環不斷的安全管理系統程序。 

五、結語 

船舶安全文化之建立旨在促進安全的操做程序以防止船上工安事件發

生，並避免因事故所增加之營運成本及公司聲譽之損害。目前部份航商所

採取之被動遵從文化事實上不能達到該目標，航運公司管理經營者(領導者)
有其社會責任建立積極安全文化以維護船員利益。雖然企業文化之改變不

是短時間所能達成，但了解被動遵從文化與積極安全文化之差距，進而加

以改善，才能有效落實積極船舶安全文化之建立。唯有安全文化之建立才

能有高品質的內部管理，也因為安全標準品質之提升為而為公司帶來有形

之利益。 


